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Intervention
Une conversation personnelle pour lister les problémes et leurs trouver des solutions.

Phase du Changement
INTERET / TEST

Description

Mentionnez le changement tres brievement. Laissez la personne parler de ses problemes et faites une liste
(Pas de discussion! Juste une liste). Puis, classez les problémes, et ensemble, essayez de trouver quelques
solutions. Répondez aux préoccupations/questions, si cela est possible. Trouvez un arrangement concernant
qui va faire quoi pour résoudre les problémes de |'autre. Quand un probléme n'est pas résoluble, dites-le!
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