
© Compassion to Lead          www.compassiontolead.com

Intervention
Une conversation personnelle pour lister les problèmes et leurs trouver des solutions.

Description
Mentionnez le changement très brièvement. Laissez la personne parler de ses problèmes et faites une liste 
(Pas de discussion! Juste une liste). Puis, classez les problèmes, et ensemble, essayez de trouver quelques 
solutions. Répondez aux préoccupations/questions, si cela est possible. Trouvez un arrangement concernant 
qui va faire quoi pour résoudre les problèmes de l'autre. Quand un problème n'est pas résoluble, dites-le!

Phase du Changement 
INTERET / TEST


