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Intervention 
Reconcevoir les processus

Description
Comment les choses sont faites? Selon quels types d'étapes et avec qui? Est-ce que cela est aligné avec le 
changement ou en contradiction? Par exemple, avez-vous besoin d'un nouveau système d'appréciation? 
Avez-vous besoin d'un nouveau processus pour le recrutement et la sélection de quelque chose?

Phase du Changement 
ADOPTION


